REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WARSZTATYAGATY.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://warsztatyagaty.pl (dalej jako: ,,Warsztatyagaty.pl”, ,Serwis Internetowy”, , Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z Warsztatyagaty.pl,
regulujg w szczegolnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem.

Zespot Warsztatyagaty.pl

1) O NAS

Wtascicielem Warsztatyagaty.pl jest AGATA NOWACZYK-£tOKAJ prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg
,WARSZTATY AGATY” AGATA NOWACZYK-tOKAJ wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki,
posiadajaca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Lodowa 6/1, 60-266 Poznan, NIP:
7821239289; REGON: 300183250, adres poczty elektronicznej: biuro@warsztatyagaty.pl (dalej jako:
,Ustugodawca”).

2) DEFINICJE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. ABONAMENT - odptatny dostep do Ustug w modelu abonamentowym na warunkach wskazanych w
Regulaminie Serwisu oraz w Umowie Uczestnictwa w Zajeciach.

b. DZIEN ROBOCZY — jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

c. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw umowy sprzedazy, w tym sposobu ptatnosci.

d. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

e. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres
email) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbidr zasobdw i funkcjonalnosci dostepnych w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o jego dziataniach w Serwisie Internetowym.

f. LOKAL — lokal wskazany na stronie Serwisu Internetowego, znajdujacy sie pod adresem: ul. Lodowa
6/1, 60-266 Poznan, w ktorym swiadczone sg lub moga by¢ swiadczone Ustugi przez Sprzedawce.

g. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna sSwiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach i promocjach w Serwisie
Internetowym.

h. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

i.  PRODUKT — dostepna w Serwisie Internetowym rzecz ruchoma (w tym réowniez Wejsciowka) bedgca
przedmiotem umowy sprzedazy zawartej przez Klienta ze Sprzedawca.

j. REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.
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k. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, WARSZTATYAGATY.PL — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny
pod adresem internetowym https://warsztatyagaty.pl.

I.  SPRZEDAWCA — wspdlnicy prowadzgcy wspdlnie dziatalnos¢ gospodarcza w oparciu o umowe spotki
cywilnej pod nazwg , WARSZTATY AGATY” AGATA NOWACZYK-tOKAJ, MARIA NOWACZYK SPOtKA
CYWILNA (adres miejsca prowadzenia dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Lodowa 6/1, 60-266
Poznani), NIP 7792505095, REGON 383095140 oraz adres poczty elektronicznej:
biuro@warsztatyagaty.pl; tj. Ustugodawca oraz MARIA NOWACZYK prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg PLENER MARIA NOWACZYK (adres miejsca prowadzenia dziatalnosci: ul.
Lodowa 6/1, 60-266 Poznan) wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgca
NIP: 6961369637, REGON: 411170971.

m. UMOWA UCZESTNICTWA W ZAJECIACH; UMOWA — odrebna umowa zawierana w formie pisemnej
przez Klienta ze Sprzedawcy poza Serwisem Internetowym, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie
Ustugi w sposéb ciagty.

n. USLUGA —ustuga polegajaca w szczegdlnosci na organizacji zaje¢ i warsztatdw rozwojowych dla dzieci
i dorostych, swiadczona w Lokalu przez Sprzedawce na rzecz Klienta na warunkach ustalonych
wspolnie przez Klienta i Sprzedawce przed zawarciem umowy o jej Swiadczenie, w szczegdlnosci na
podstawie zakupionej przez Serwis Wejsciowki, a takze w ramach Abonamentu na podstawie Umowy
Uczestnictwa w Zajeciach.

0. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

p. USLUGOBIORCA, KLIENT — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dla
ktorej korzystanie z Serwisu (w tym zawieranie umdw sprzedazy) nie jest bezposrednio zwigzane z
prowadzong dziatalnoscia gospodarczg — korzystajgca albo zamierzajaca korzysta¢ z Ustug
Elektronicznych dostepnych w Warsztatyagaty.pl, w tym zawierajgca lub zamierzajgca zawrze¢ umowe
sprzedazy Produktu.

g. UStUGODAWCA - AGATA NOWACZYK-tOKAJ prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
»WARSZTATY AGATY” AGATA NOWACZYK-£tOKAJ wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Lodowa 6/1,
60-266 Poznan, NIP: 7821239289; REGON: 300183250, adres poczty elektroniczne;j:
biuro@warsztatyagaty.pl.

r. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

s.  WEJSCIOWKA - dostepny w Serwisie Internetowym noénik prawa (tj. jednorazowy bilet wstepu lub
inny dokument) umozliwiajacy Klientowi jednorazowe skorzystanie z Ustugi na warunkach w nim
okreslonych.

t.  ZAMOWIENIE — oéwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z WARSZTATYAGATY.PL

1.

Warsztatyagaty.pl jest Serwisem Internetowym umozliwiajgcym zapoznanie sie z zakresem dziatalnosci
Sprzedawcy, dokonanie zakupu Produktéw znajdujgcych sie w jego asortymencie (w tym rdowniez
Wejsciowek uprawniajgcych do jednorazowego skorzystania z Ustugi swiadczonej w Lokalu przez
Sprzedawce), a takie regulowanie ptfatnosci tytutem Abonamentu odptatnego na podstawie Umowy
Uczestnictwa w Zajeciach zawartej ze Sprzedawca przez Klienta.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy, Sprzedawcy oraz osdb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0
i wyzszej lub Internet Explorer w wers;ji 9.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji
23.0. i wyzszej, Safari w wers;ji 5.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768; (5)
wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.
Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane

Strona2z8




dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osoéb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
umowy oraz obowigzki ustawowe Sprzedawcy).

4) UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

9.

Korzystac¢ z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
W Serwisie Internetowym dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Formularz Zaméwienia, Konto
oraz Newsletter.

Formularz Zamdwienia — korzystanie z Formularza Zamdéwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez
Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Serwisie Internetowym. Ztozenie Zamdwienia
nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza
Zamoéwienia i (2) kliknieciu na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamowienia pola
»Potwierdz zakup” — do tego istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym
celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu
Internetowego). W Formularzu Zamdwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych
dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych zawieranej umowy
sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/éw, sposéb dostawy Produktu/éw, sposéb ptatnosci.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamodwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez Ustugobiorce
— (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu pola ,Zatéz konto” oraz (3) potwierdzeniu checi
utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy przestany automatycznie na podany adres poczty
elektronicznej. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych danych
Ustugobiorcy: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$é, kraj),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto.

Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie
stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@warsztatyagaty.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Lodowa 6/1, 60-266 Poznan.

Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie
Serwisu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg byc przesytane kolejne edycje
Newslettera i kliknieciu pola ,Zapisz sie”. Na Newsletter mozna sie rdwniez zapisaé poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwilg utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje
zapisany na Newsletter.

Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@warsztatyagaty.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Lodowa 6/1, 60-266
Poznan.

Ustugodawca obowigzany jest swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.

5) WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY PRODUKTOW

1.

Serwis Internetowy umozliwia zawarcie umowy sprzedazy Produktéw — w tym rowniez Wejscidwek
uprawniajgcych do jednorazowego skorzystania z Ustugi swiadczonej w Lokalu przez Sprzedawce.
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Produkty dostepne w Serwisie Klient moze zakupi¢ korzystajac z Formularza Zamdwienia dostepnego w
Serwisie — w takim wypadku umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg wypetnienia Formularza
Zamowienia zgodnie z pkt. 4.3 Regulaminu.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Serwisu podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O tacznej
cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem Zamdwienia Klient jest informowany na stronach
Serwisu w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
umowa sprzedazy.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje
poprzez: (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie
Klientowi tresci zawieranej umowy za posrednictwem poczty elektronicznej. Tres¢ umowy sprzedazy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu Internetowego Sprzedawcy.
W przypadku zakupu Wejsciowki, w ramach ktérej Klient uprawniony jest do skorzystania z Ustugi
okreslonej w opisie danej Wejsciowki, korzystanie z Ustugi wymaga ponadto wyrazenia zgody na warunki
korzystania z Lokalu, ktére udostepniane sg Klientowi w Lokalu przed skorzystaniem z Ustugi.
Ustugodawca udostepnia Produkt do odbioru osobistego w Lokalu, w godzinach jego dziatania podanych na
stronie Serwisu Internetowego w zaktadce , Kontakt”. Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w
terminie do 5 Dni Roboczych. Poczgtek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie
W nastepujgcy sposdb:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg — od dnia
uznania rachunku bankowego lub rozliczeniowego Sprzedawcy.

Jezeli przedmiotem Zamdwienia jest Wejscidwka, Sprzedawca przesyta Wejscidwke za posrednictwem
poczty elektronicznej na podany przez Klienta w Zamdwieniu adres e-mail. Sprzedawca zaleca pobranie
Wejsciowki do pamieci urzadzenia koricowego Klienta. Zakupiona Wejsciowka zostaje przestana Klientowi
do pobrania niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od chwili
uznania rachunku bankowego lub rozliczeniowego Sprzedawcy.
Sposob i termin ptatnosci tytutem umowy sprzedazy Produktu:

a. Ptatnos¢ tytutem umowy sprzedazy Produktu moze by¢ dokonana za pomocg ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatnicza za posrednictwem serwisdw Przelewy24.pl lub Dotpay.pl.
Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z
wyborem Klienta za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl lub Dotpay.pl. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatnicza prowadzi:

i Przelewy24.pl — spotka PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska 15, 60-
327 Poznan), wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
REGON 301345068.

ii.  Dotpay.pl — spotka DOTPAY SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w
Krakowie (adres siedziby: ul. Wielicka 72, 30-552 Krakéw) wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000700791 przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy, posiadajgca NIP 6342661860 oraz REGON
240770255, o kapitale zaktadowym 4.000.000,00 ztotych w catosci wniesionym.

b. Termin ptatnosci — Klient obowigzany jest dokonac ptatnosci tytutem zawartej umowy sprzedazy w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, a w przypadku Wejsciowek — nie pdzniej niz
przed rozpoczeciem wykonywania Ustugi objetej Wejscidowka.

6) USLUGI SWIADCZONE W RAMACH ABONAMENTU

1.

Poza zakupem Produktéw (w tym rdéwniez Wejscidwek) Serwis Internetowy umozliwia Klientom
regulowanie pfatnosci na rzecz Sprzedawcy tytutem Abonamentu.

W ramach Abonamentu Klient moze korzystac z Ustug swiadczonych przez Sprzedawce w Lokalu przez okres
ciggty.

Ptatnos¢ Abonamentu za korzystanie z Ustug dokonywana jest w cyklach miesiecznych — w terminie do 5
dnia kazdego miesigca przez caty okres obowigzywania Umowy Uczestnictwa w Zajeciach.

Ceny, rodzaje oraz plany Abonamentu wskazane sg na stronach Serwisu Internetowego, przede wszystkim
w zaktadce informacyjnej ,Zajecia”.

Zakup Abonamentu mozliwy jest wylacznie poza Serwisem Internetowym, w drodze zawarcia ze
Sprzedawcg odrebnej Umowy Uczestnictwa w Zajeciach. Dopiero po zawarciu Umowy ze Sprzedawca
ptatnosci Abonamentu regulowane mogg by¢ przez Klienta za posrednictwem Serwisu.
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6.

Wszystkie szczegétowe ustalenia, w tym dotyczgce warunkéw swiadczenia Ustug w ramach Abonamentu,
wskazane sg w niniejszym Regulaminie oraz w Umowie Uczestnictwa w Zajeciach. W przypadku rozbieznosci
pierwszenstwo przystuguje postanowieniom tej Umowy.

7) WARUNKI WYKONYWANIA UStUG W LOKALU

1.

W przypadku zakupu Wejsciéwki albo korzystania z Ustug w ramach Abonamentu, Ustuga zostaje wykonana
w Lokalu zgodnie z harmonogramem zaje¢ organizowanych przez Sprzedawce, dostepnym w zaktadce
informacyjnej ,,Zajecia” na stronie Serwisu Internetowego.

Zakupiona Wejsciéwka albo aktywny Abonament upowaznia Klienta do wstepu i uczestnictwa w zajeciach,
warsztatach lub innych wydarzeniach organizowanych w Lokalu. W ramach Wejscidwki mozliwy jest
jednorazowy wstep na okres$lone wydarzenie objete Wejscidwka zgodnie z jej opisem, a w przypadku
Abonamentu — cykliczne uczestnictwo w zajeciach przez czas okreslony, na jaki Abonament zostat optacony.
Wejscidwka upowaznia do uczestniczenia wytgcznie w zajeciach lub wydarzeniach, ktére zostaty wskazane
w ztozonym Zamowieniu. Wejsciowka nie upowaznia do indywidualnej zmiany objetych nig Ustug przez
Klienta.

Klient powinien okaza¢ Wejsciowke lub — w przypadku Abonamentu — aktywny karnet przed skorzystaniem
z Ustugi prowadzgcemu zajecia lub innej osobie upowaznionej przez Sprzedawce.

Matoletniemu uczestnikowi zaje¢ bedacych przedmiotem Ustugi towarzyszy¢ powinien maksymalnie jeden
opiekun prawny. Uczestnictwo wiecej niz jednego opiekuna prawnego wymaga indywidualnych uzgodnien
ze Sprzedawca.

W przypadku niewykonania Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy (w szczegdlnosci
spowodowanych awarig, zamknieciem Lokalu itd.), Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia wykonania
Ustugi na odmiennych zasadach, w szczegdlnosci w innym terminie. O przewidywanych zmianach
Sprzedawca zobowigzuje sie poinformowaé Klienta niezwtocznie poprzez udostepnienie informacji na
stronie Serwisu Internetowego, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Klienta podany w
Zamowieniu lub przestanie wiadomosci SMS pod podany numer telefonu. W razie nieskorzystania przez
Klienta z tej propozycji Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie zwrécic cene za niezrealizowang Ustuge.
W przypadku niewykonania Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (w szczegdlnosci spowodowanych
zmiang plandw, choroba itd.), Klientowi przystuguje:

a. Skorzystanie z Ustugi pod nazwg , Odrabianie zaje¢”, po uprzednim zgtoszeniu takiego zamiaru
Sprzedawcy — w przypadku gdy Klient dysponuje karnetem w ramach aktywnego Abonamentu.
Nieobecnos$¢ podczas odrabiania zajeé, ktdra nie zostanie przez Klienta zgtoszona Sprzedawcy nie
pozniej niz do godziny 10:00 w dniu odrabiania zajeé, poczytuje sie jako zrealizowanie Ustugi.
Nieskorzystanie przez Klienta z mozliwosci odrabiania zaje¢ przez czas obowigzywania optaconego
Abonamentu nie uprawnia do zwrotu ceny za niezrealizowang z jego winy Ustuge.

b. Skorzystanie z Ustugi na odmiennych zasadach, w szczegdlnosci w innym terminie —w przypadku gdy
Klient dysponuje Wejscidwka. Nieskorzystanie przez Klienta z Ustugi zaproponowanej przez
Sprzedawce w terminie waznosci zakupionej Wejsciowki nie uprawnia do zwrotu ceny za
niezrealizowana z jego winy Ustuge.

8) KONTAKT Z WARSZTATYAGATY.PL

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugodawcag jest poczta elektroniczna (e-mail:
biuro@warsztatyagaty.pl) oraz poczta tradycyjna (ul. Lodowa 6/1, 60-266 Poznan), za posrednictwem ktdrych
mozna wymienia¢ z Ustugodawca informacje dotyczace korzystania z Warsztatyagaty.pl oraz Ustug
Elektronicznych. Ustugobiorcy moga kontaktowac sie z Ustugodawca takze na inne dopuszczalne prawem
sposoby.

9) REKLAMACIE DOTYCZACE WARSZTATYAGATY.PL

1.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego Ustugobiorca moze ztozy¢ na przyktad droga
poczty elektronicznej (mailowo) na adres: biuro@warsztatyagaty.pl.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenie Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.
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3.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

10) REKLAMACJE DOTYCZACE UMOWY SPRZEDAZY ORAZ SWIADCZONYCH UStUG

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt lub Ustuga
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegodlnosci w Kodeksie Cywilnym (w szczegdlnosci w art. 556-576 Kodeksu Cywilnego).

Sprzedawca obowigzany jest dostarczyc¢ Klientowi Produkt bez wad oraz swiadczy¢ Ustugi wolne od wad.
Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta na przyktad:

a. pisemnie na adres: ul. Lodowa 6/1, 60-266 Poznan;

b. wformie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@warsztatyagaty.pl.
Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zgdania sposobu doprowadzenia Produktu
lub Ustugi do zgodnosci z umowa lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy; oraz (3)
danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli Klient bedacy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub
usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona,
a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze
zadanie to uznat za uzasadnione.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ Produkt wadliwy, jezeli jest
to konieczne dla wykonania reklamacji, na adres: ul. Lodowa 6/1, 60-266 Poznan. W przypadku Klienta
bedacego konsumentem koszt dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca.

11) ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu do
umow o swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgodgq konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem pkt. 11 ust. 2 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos$é, moze w terminie
14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem
kosztéw o ktérych mowa w pkt. 11 ust. 4 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Konsument ma obowigzek niezwfocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w
ktorym odstapit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem na adres Lokalu.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od
konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest poniesé
konsument:

a. Jezeli konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
dostepny w Serwisie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

b. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

c. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.
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d. W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta —
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje
prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego swiadczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przykfad: pisemnie na adres: ul. Lodowa
6/1, 60-266 Poznan lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@warsztatyagaty.pl. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, ktéry
stanowi zatacznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do przeniesienia
jego witasnosci (np. umowa sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje
wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez
czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw;

b. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

12) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientéw bedgcych konsumentami.

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez kupujacego bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewaddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentdw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

13) PRZERWY TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewnic prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz mozliwosé korzystania z Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien
skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki
zewnetrzne pozostajace poza kontrola Ustugodawcy (np. ataki DDOS — distributed denial of service) mozliwe
jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w
jakikolwiek sposdb funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz mozliwo$é korzystania z jego Ustug
Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majgce na celu
zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkow takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

Ustugodawca obowigzany jest informowac niezwtocznie Ustugobiorcéw o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.
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Ustugodawca obowigzany jest planowaé przerwy techniczne w taki sposéb, aby byty one jak najmniej
uciagzliwe dla Ustugobiorcédw, w szczegdlnosci aby planowane byty na godziny nocne i jedynie na czas
niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest
informowaé Ustugobiorcow o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem,
podajgc takze dtugos¢ trwania planowanej przerwy.

Niniejszy punkt Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien Ustugobiorcy bedacego konsumentem
przewidzianych przepisami prawa, w szczegélnosci w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

14) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzordéw i znakdw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

15) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Warsztatyagaty.pl zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
Zmiana Regulaminu — Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa; dodania nowych Ustug Elektronicznych; zmiany metod ptatnosci
lub dostawy Produktu — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. Zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w
art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana
Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub podwyzszeniem obecnych
Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o S$wiadczeniu ustug drogag
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwazng lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.

Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Warsztatyagaty.pl

A

%" PROKONSUMENCKI.PL Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
.1‘1_5 Sklep dbajacy o prawa konsumenta pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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