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Regulamin korzystania z ustug swiadczonych przez Warsztaty Agaty

I. Definicje

1. Definicje uzywane w Regulaminie oznaczaja:

a. Warsztaty Agaty (www.warsztatyagaty.pl) - marka, ktérej wtascicielem jest Agata
Nowaczyk-tokaj, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Warsztaty Agaty z
siedzibg w Poznaniu, przy ul. Lodowej 6/1 , NIP: 782-123-92-89, pod ktéra
organizowane i prowadzone s3 ustugi okreslone w niniejszym regulaminie. Adresem
Swiadczenia ustug jest Poznan, ul. Lodowa 6/1, Galeria Malta lokal 1-054 w Poznaniu lub
inne wskazane w ofercie miejsce;

b. Uczestnik - osoba, bioragca udziat w Zajeciach lub Warsztatach proponowanych w
ofercie Warsztatow Agaty (opiekun z dzieckiem, dorosty lub dziecko);

c. Klient - osoba zawierajgca umowe z witascicielem Warsztatow Agaty w ramach
Swiadczenia ustug z jego oferty, w imieniu wiasnym lub innego Uczestnika. Umowe
stanowi optata za zajecia/warsztaty jednorazowe; optata abonamentowa miesieczna za
zajecia/warsztaty; zakup karnetu; zakup biletu; wykupienie cyklu zaje¢; zawarcie
Umowy o uczestnictwo (vide pkt. i.);

d. Opiekun - rodzic lub inna osoba bedgca prawnym opiekunem dziecka lub
upowazniona osoba, z ktoéra dziecko przyszto na zajecia ;

e. Zajecia/ Warsztaty - o charakterze rozwojowym, edukacyjnym, artystycznym lub
innym, przeznaczone dla dzieci lub dorostych, okreslone w ofercie programowej
Warsztaty Agaty (www.warsztatyagaty.pl);

f. Ustugi - Warsztaty, zajecia, koncerty, urodziny oraz inne animacje i imprezy
okolicznosSciowe, ktére moga zostac¢ okreSlone odrebnie w ofercie Warsztatéw Agaty;

g. System Danych - niepodtaczony do Internetu system komputerowy, zabezpieczony
przez Agate Nowaczyk-tokaj przed nieuprawnionym korzystaniem z tych danych, za
pomoca ktérego rejestruje on i przechowuje dane Klientéw, Opiekunéw oraz
Uczestnikow; dane wykorzystywane sg jedynie do celéw realizacji umoéw, do celéw
informacyjnych i ewentualnie promocyjnychych Warsztatow Agaty;

h. Formularz Rejestracji - formularz danych Uczestnika i Opiekuna, ktory nalezy
wypehi¢ przy pierwszym korzystaniu z Ustug Warsztaty Agaty. Role formularza spetnia
takze zawarcie Umowy o uczestnictwo (jak nizej);

i. Umowa o uczestnictwo - umowa zawarta na piSmie pomiedzy Agata Nowaczyk-t.okaj,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Warsztaty Agaty Agata Nowaczyk-+Lokaj
a Klientem i dotyczaca uczestnictwa w zajeciach lub warsztatach okreslonych w ofercie
programowej Warsztaty Agaty;

J. Bilet Wstepu/ Potwierdzenie zaptaty - dokument stanowigcy dowdd uiszczenia optaty
za Zajecia/Warsztaty, uprawniajacy do korzystania z wybranych Ustug Warsztatéw
Agaty;

k. Karnet - dokument stanowigcy dowod uiszczenia optaty za Zajecia/Warsztaty,
uprawniajacy do wielokrotnego korzystania z wybranych Ustug Warsztatow Agaty w
terminie okreslonym na karnecie.

II. Postanowienia ogolne

1. 1.Warsztaty Agaty proponuja w szczeg6lnos$ci nastepujace Ustugi:
a. zajecia dla dzieci i rodzicéw/opiekunow;

b. rodzinne warsztaty okoliczno$ciowe oraz warsztaty dla dorostych;
c. konsultacje specjalistyczne dla dzieci, ich rodzicéw i opiekunow;
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d. organizacje spektakli teatralnych, koncertéw oraz spotkan edukacyjnych i innych
form zabaw grupowych;

g. urodziny dla dzieci;

h. inne przedsiewziecia organizowane na zyczenie Klienta, na podstawie osobnych
ustalen.

1.2. Warsztaty Agaty zastrzegajg sobie prawo zmiany powyzZszej oferty. Zmiana oferty w
czesci dotyczacej rodzaju Swiadczonych Ustug nie stanowi zmiany niniejszego
Regulaminu.

2. Warsztaty Agaty S$wiadczg Ustugi na podstawie nastepujgcych umow:

a. Umowa o $wiadczenie ustugi jednorazowej - w wybranym przez Klienta dostepnym
terminie, na podstawie potwierdzenia zaptaty/ potwierdzenia przelewu za wybrana
przez siebie Ustuge, za cene okre$long w Cenniku Ustug Warsztaty Agaty
(www.warsztatyagaty.pl/cennik) ;

b. Umowa o $wiadczenie ustugi przez czas okreslony - dotyczaca zaje¢ odbywajacych sie
w sposob cykliczny, na podstawie optaconego abonamentu miesiecznego albo
wykupionego Karnetu, za cene okreslong w Cenniku Ustug Warsztaty Agaty;

3. Procedury i zasady rejestracji:

a. zgtoszenie mailowe lub telefoniczne (sms) Uczestnika na zajecia, z podaniem
podstawowych danych do kontaktu;

b. wypetnienie i podpisanie Formularza Rejestracji wraz z klauzulg o wyrazeniu zgody
na przetwarzanie danych osobowych do celéw informacyjnych i marketingowych
Warsztatéw Agaty, lub

c. wypetnienie i podpisanie Umowy o uczestnictwo wraz z klauzulg o wyrazeniu zgody
na przetwarzanie danych osobowych do celéw informacyjnych i marketingowych
Warsztatéw Agaty;

.d zapisanie i przechowywanie danych z Formularza Rejestracji lub z Umowy w
Systemie Danych Warsztaty Agaty oraz w dokumentach pisanych, znajdujacych sie w
lokalu przedsiebiorstwa, w zamknietej i zabezpieczonej szafie z dostepem do nich
jedynie przez upowaznione osoby;

4. Zasady zbierania i przetwarzania danych osobowych zawiera ponadto tabela zawarta
w pkt. V niniejszego Regulaminu.

III. Korzystanie z Ustug Warsztaty Agaty

1.Zajecia/Warsztaty w Warsztaty Agaty przeznaczone sg dla dzieci i dorostych

2.Ustugi Swiadczone przez Warsztaty Agaty okreslono szczegétowo w ofercie
programowej, w tym na stronie www.warsztatyagaty.pl.

3. Dziecku biorgcemu udzial w Zajeciach towarzyszy jeden Opiekun. Dwoch Opiekunéw
moze uczestniczyc jedynie po ustaleniu takiej mozliwosci z przedstawicielem Warsztaty
Agaty, w tym z osobg prowadzaca dane Zajecia/Warsztaty.

4 Korzystanie z Ustug mozliwe jest po optaceniu wybranych Ustug zgodnie z
obowigzujacym, okreslonym odrebnie, Cennikiem Ustug.

5.W razie niewykonania Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Warsztatow Agaty,
Uczestnikowi przystuguje prawo do skorzystania z Ustugi zamiennej, na zasadach i w
terminie uzgodnionym z Warsztaty Agaty lub innej uzgodnionej Ustugi. W razie
nieskorzystania z zaproponowanej Ustugi zamiennej, Warsztaty Agaty zobowigzane s3
do zwrotu pieniedzy za niewykorzystang Ustuge, z zastrzezeniem innych ustalen
umownych.

6.W razie nie skorzystania przez Uczestnika z Ustug z przyczyn lezacych po stronie
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Uczestnika (w szczeg6lnosci choroba, wyjazd, zmiana planéw), Uczestnikowi ktory
zawart Umowe o uczestnictwo przystuguje prawo skorzystania z ustugi zamiennej
realizowanej cyklicznie przez Warsztaty Agaty, pod nazwa Odrabianie zajec. Odrabianie
zaje¢ w konkretnym terminie wymaga zgtoszenia zamiaru do Warsztaty Agaty
(biuro@warsztatyagaty.pl). Nieobecnos$¢ Uczestnika w wyznaczonym terminie
odrabiania, ktéra nie zostata zgtoszona mailem na biuro@warsztaytuagaty.pl do godz.
10:00 danego dnia, bedzie traktowana jako skuteczne odrobienie nieobecnosci. Prawo
odrabiania zaje¢ przystuguje przez caty okres obowigzywania Umowy o uczestnictwo.
Warsztaty Agaty nie sg zobowigzane do zwrotu pieniedzy za niewykorzystang Ustuge. W
przypadku jednorazowych warsztatow i wydarzen, Warsztaty Agaty moga
zaproponowac zamienng Ustuge w terminie ustalonym z Uczestnikiem.

7. W Zajeciach/warsztatach nie moga bra¢ udziatu Uczestnicy i Opiekunowie chorzy, w
tym cierpigcy na choroby zakazne. W razie nie skorzystania z Ustug na skutek choroby
Uczestnik ma prawo do skorzystania z Ustugi zamiennej (Odrabianie zaje¢) w
uzgodnionym z Warsztaty Agaty terminie, przy zachowaniu warunkéw okreslonych w
tym Regulaminie.

8. Dzieci ze zdiagnozowanymi zaburzeniami emocjonalnymi oraz psychicznymi moga
bra¢ udzial w zajeciach w obecno$ci swojego Opiekuna (w tym specjalisty lub
terapeuty). Warunkiem uczestnictwa jest wczes$niejsze uprzedzenie Warsztatéw Agaty
(przy zapisie na zajecia) o ww. diagnozie, z podaniem doktadnych informacji na temat
stanu i potrzeb dziecka.

9. Warsztaty Agaty lub Prowadzacy zajecia maja prawo odmoéwi¢ pobytu w lokalu i
udziatu w zajeciach osobie wyraznie chorej (silny kaszel, katar, temperatura powyzej 37
stopni C.), osobie nietrzezwej, osobie agresywnej lub bedacej wyraznie pod wptywem
$Srodkow psychoaktywnych oraz dodatkowej osobie obok Opiekuna Uczestnika, nawet,
jesli Uczestnik miat wykupione zajecia. Prawo do odmowy udziatu w zajeciach
przystuguje takze wzgledem Uczestnika, ktéry nie ma optaconych zaje¢ za wymagany
okres lub nie moze przed zajeciami/ wydarzeniem udokumentowac¢ wniesienia takiej
oplaty.

10. Warsztaty Agaty maja prawo zawiesic zajecia w okresie obowigzywania umowy w
przypadku pojawienia sie regulacji prawnych nakazujacych badz zalecajgcych
placéwkom pracujacym z dzie¢mi takie zawieszenie lub w sytuacji wystgpienia sity
wyzszej, epidemii, kleski zywiotowej, wprowadzenia stanu nadzwyczajnego i
wyjatkowego, wprowadzenia stanu kwarantanny czy podobnych w skutkach
ograniczen.

11. Warsztaty Agaty ani prowadzacy Zajecia/Warsztaty nie ponosza odpowiedzialnosci
za szkody na osobie lub konsekwencje zdrowotne, ktére wynikajg z indywidualnego
stanu zdrowia Uczestnika.

12. W razie rezygnacji przez Uczestnika ze swiadczonych Ustug, Warsztaty Agaty nie s3
zobowigzane do zwrotu pieniedzy za niewykorzystane Ustugi, z zastrzezeniem innych
postanowien umownych.

IV. Korzystanie z lokalu Warsztaty Agaty

Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania przepisoéw porzadkowych obowigzujgcych
na terenie lokalu przy ul. Lodowa 6/1 w Poznaniu oraz lokalu 1-054 w Galerii Malta, ul.
Maltanska 1 w Poznaniu i podanych do wiadomo$ci Uczestnikow, w tym:.

1. Dorosli i dzieci przebywaja w lokalu bez przedmiotéw mogacych narazi¢ uczestnikow
zaje¢ na niebezpieczenstwo.
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2. Rodzice i opiekunowie oraz dzieci powinni przebywac na terenie lokalu, a juz w
szczeg6lnosci na Sali ¢wiczen, w obuwiu na zmiane lub w skarpetkach
antyposlizgowych, baletkach.

3. Wszelkie pokarmy dzieci i opiekunowie spozywaja jedynie w Sali z aneksem
kuchennym.

4. Dorosli i dzieci nie mogg samodzielnie korzysta¢ z narzedzi, materiatéw i innych
przedmiotow znajdujacych sie w lokalu, ktérych nie przekazat im wyraznie Prowadzacy
zajecia lub obstuga lokalu do uzywania, a w szczegdlno$ci wyciggac¢ niczego z
zamknietych szaf i szuflad, $cigga¢ dekoracji, obstugiwac sprzetéw elektronicznych czy
zegardw, itp. Osoby mogg korzysta¢ swobodnie z szafki kuchennej z naczyniami do picia
i jedzenia, z urzadzen stuzacych do przygotowania napojow i pokarmoéw, z regatu z
ksigzkami. Wszystkie meble i urzadzenia musza by¢ uzywane zgodnie z ich
przeznaczeniem.

5.Za szkody spowodowane przez dziecko odpowiadajg opiekunowie prawni.

6. Za bezpieczenstwo dzieci na terenie lokalu odpowiedzialno$¢ ponosza opiekunowie.
Warsztaty Agaty Agata Nowaczyk-t.okaj posiada ubezpieczenie oc od prowadzonej
dziatalnosci, na terenie lokalu, w szatni, znajduje sie wazna gasnica i apteczka.

7. Personel nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szatni.

8.W lokalu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu oraz e-papierosow, zakaz
uzywania alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych.

VI. Przetwarzanie danych osobowych:

Administrator danych osobowych to: Warsztaty Agaty Agata Nowaczyk -Lokaj, z
siedzibg w Poznaniu przy ulicy Lodowej 6/1

Zbieramy dane osobowe w celu: e zawarcia umowy o Swiadczenie ustug
jakie prowadza Warsztaty Agaty

e informowania o aktualnej ofercie

e kontaktu w zakresie prowadzonej
dziatalnosci

e obstugi zgtoszen

Przetwarzamy dane réwniez w celach: podatkowych i rachunkowych

Czy przekazujemy komu$ dane osobowe? Dane osobowe mozemy przekazywac innym
podmiotom jedynie w zakresie realizacji
ustug lub niewywigzania sie z warunkow
umowy, tj. dostawcom ustug i systemow
informatycznych, dostawcom ustug
prawnych, policji, itp.

Przez jaki okres przechowujemy dane Przez okres obowigzywania podpisanej

osobowe? umowy, a takze po jej zakonczeniu w celu:

e dochodzenia roszczen w zwigzku z
wykonywaniem umowy

e wykonywania obowigzkow
podatkowych i rachunkowych

Czy dane poddawane s3 profilowaniu? Nie.
W przypadku nie podania nam danych e nie bedziemy w stanie zawrze¢ umowy
osobowych: o Swiadczenie ustug
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e nie bedziemy uprawnieni do
przekazywania Wam informacji o
naszej ofercie oraz o mozliwosciach
skorzystania z niej
Prawa Klienta i Uczestnika w zwigzku z e prawo do usuniecia danych
przetwarzaniem przez nas danych e prawo do ograniczenia przetwarzania
osobowych: danych
e prawo do sprostowania danych
e prawo do przenoszenia danych
e prawo do cofniecia zgody

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych kazdemu wtascicielowi danych
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

VI. Postanowienia koncowe

1. Warsztaty Agaty zastrzegaja sobie mozliwo$¢ rejestracji (fotograficznej, video) zabaw,
zajeC i wydarzen w celach marketingowych, z zachowaniem zasad poufnosci danych, po
uzgodnieniu z Opiekunami.

2. Zajecia mogg by¢ nagrywane lub fotografowane przez Uczestnikéw lub Opiekunéw po
uzgodnieniu z osobg prowadzaca Zajecia oraz po wyrazeniu zgody przez innych
uczestnikow Zajec.

3.Niniejszy Regulamin stanowi, wraz z odrebnym Cennikiem Ustug, integralng czes$¢
umowy o $wiadczenie ustug zawartych pomiedzy Klientem a Warsztaty Agaty - Agata
Nowaczyk-t.okaj.

Regulamin dostepny jest stale w siedzibie Warsztaty Agaty, w lokalu przy ul. Lodowej
6/1, na stronie www.warsztatyagaty.pl oraz moze zostac¢ przestany Klientowi drogg
elektroniczng, na zyczenie.

Przed wykupieniem Zaje¢/ warsztatow czyli przed zawarciem umowy, Klient
zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.

4.Zmiana niniejszego Regulaminu zostanie niezwtocznie podana do wiadomosci
Uczestnikéw i Klientéw poprzez ogtoszenie na stronie www.warsztatyagaty.pl oraz w
siedzibie Warsztaty Agaty;

5. Warsztaty Agaty zastrzegaja sobie prawo zmiany dni i godzin zajeé, warsztatéw oraz
wydarzen. Zmiana powyzsza nie stanowi zmiany Regulaminu.

6.0rganizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Cennika Ustug. Zmiana taka nie moze
dotyczy¢ Ustug w ramach umow juz zawartych. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany
niniejszego Regulaminu.

7. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania lub zmiany harmonogramu
zaje¢/warsztatéw, z powodow podanych do publicznej wiadomo$ci. Zmiana taka nie
stanowi zmiany Regulaminu.

Poznan, 26.08.2020r.
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